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Einfihrung

Die Verwaltungsbehoérde des EFRE im StMWi ist nach Art. 122 Abs. 3 i.V.m. Art. 125 Abs. 1
lit. d) der Verordnung (EU) 1303/2013 In der Forderperiode IWB 2014 — 2020 verpflichtet, ein
elektronisches Datenaustauschsystem bereitzustellen, tber das der gesamte Informations-
austausch zwischen Zuwendungsempfangern und den beteiligten Behérden erfolgen kann.
Deshalb wurde das Online-Verfahren EFRE Bavaria aufgebaut und der bestehenden Forder-
datenbank vorgeschaltet. Uber EFRE Bavaria kdnnen Zuwendungsempfanger ihre Forderfalle
auf freiwilliger Basis vollelektronisch abwickeln. Der Schriftformersatz wird durch die Verwen-
dung von authega Basis bei der Registrierung und die Signatur der Dokumente mit authega-
Softwarezertifikaten hergestellt. Die Antrédge auf EFRE-F6rderung werden in dieser Forderpe-
riode noch in Papierform abgewickelt.

Dieses Dokument beinhaltet FAQs, die Anwendern Hilfestellungen und Antworten auf haufig
gestellte Fragen geben sollen.

****
Ly L5k T
* Bav[@]ria



Inhaltsverzeichnis

] 7 1] 1 0T 2
(e ] =10 F= 1= TS o) o Lo | 5
Teil 1: Probleme beim Aufruf von EFRE Bavaria.........cccccccoiieseseneeeeens 6
Problem: EFRE Bavaria wird nach Aufruf des Links nicht gestartet .............cccccceeee... 7
Problem: Nach dem Login wird nicht die Startseite von EFRE Bavaria angezeigt........ 9
‘ Teil 2: Probleme bei der Erstregistrierung mit authega ............ccooooviiiiiiiiiiiiinnnn. 9 ‘
Problem: Die E-Mail von authega mit dem Aktivierungslink kommt nicht an................ 10
Problem: Der Registrierungsbrief von authega kommt nicht an..............cccccccvvviiiinnnnn. 11
Teil 3: Probleme mit dem Login bei EFRE Bavaria........cccccooveeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiee e 12
Problem: Sie wissen nicht, wo lhr Zertifikat gespeichert iSt..........ccccccvveeiiiieiiiiiiiinnnn. 13
Problem: Sie haben Ihre PIN VEIgESSEN ......coovviiiiieie et 15
Problem: Sie kennen lhre PIN, kénnen sich aber trotzdem nicht einloggen ........ Fehler!
Textmarke nicht definiert.
Problem: Es erscheint folgende Fehlermeldung..............oeevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 16
Teil 4: Probleme beim Signieren mit dem Governikus WebSigner..............cccccvuvees 17
Problem: Der Governikus WebSigner kann beim ersten Versuch nicht aufgerufen
LT = (0 [T o 18
Problem: Der Governikus WebSigner konnte in der Vergangenheit aufgerufen werden,
plotzlich klappt es jedoch nicht mehr ..., 23
Problem: Bei dem Signiervorgang muss das Zertifikat ausgewéhlt werden. Das
Zertifikat wurde beim Login automatisch im Browser angezeigt, ist nun bei
dem Signiervorgang aber nicht vorhanden.............cccoooooeivviiiii e, 24
Problem: Auf dem elektronisch signierten Dokument erscheint eine Fehlermeldung ..24
[Teil 5: Probleme beim Umgang mit authega-Zertifikaten ............ccccccooniiiiiiiiinen, 26
Problem: Sie mdchten einen neuen PC nutzen. Das Zertifikat ist auf dem alten PC
[0 =] 01T o] 1= o 27
Problem: Sie wechseln lhren Internetbrowser oder méchte EFRE Bavaria in mehreren
Internetbrowsern nutzen. Das Zertifikat wird jedoch nur in einem
Internetbrowser angezeigt. ...........cccuueen. Fehler! Textmarke nicht definiert.

3



Nachfrage: Léschen von Zertifikaten.............ccccceeee.. Fehler! Textmarke nicht definiert.

Teil 6: Probleme beim Ausfillen der Formulare ............ccooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen 28
Problem: Bevor eine Eingabemaske fertig ausgefullt ist, springt das System zur

nachsten EiNgabemaske ............oouuiiiiiiiiiiii e 29

Teil 7: SONSTIGES ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aane 30

Problem: Daten, die in EFRE Bavaria angezeigt werden sind nicht korrekt................. 31

Problem: Automatisch generierte E-Mailbenachrichtigung kommen nicht an .............. 32

Problem: Sie haben eine automatisch generierte E-Mail erhalten, mit der Sie da-
riber benachrichtigt werden, dass Daten zu Ihrem Forderfall geandert

wurden. Sie wissen aber nicht, welche Daten gedndert wurden................... 33
Problem: Sie finden bendétigte Anlagen zu den Formularen nicht..................coovvvinnnnn.. 34
Problem: Das Versenden von Anh&ngen mit den Formularen funktioniert nicht.......... 35
Problem: Sie wurden per E-Mail dariiber benachrichtigt, dass lhre Daten in EFRE

Bavaria gelosCht Werden. ...........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 37

Nachfrage: Sie haben Dokumente in Papierform von der Bewilligenden Stelle
erhalten und wundern sich, weshalb diese nicht elektronisch zugestellt

L8[ 0 [= o T PP UPPPPPPPPRPPPP 38
Problem: Sie mdchten die Kontoverbindung andern, auf die die Forder-
gelder UberwieSen WEIAEN ........ccoceviiiiiiiiii e 39



Kontaktdaten Support

EFRE Bavaria Service-Hotline

Tel.: 089 1222-214
Mo-Do 08:00 - 18:00 Uhr
Fr. 08:00 - 16:00 Uhr
E-Mail: direkt@bayern.de

Authega-Hotline
Bei Problemen mit der authega-Registrierung und authega-Zertifikaten

Tel.: 0800 4265051

Mo-Fr 07:00 - 22:00 Uhr,

Sa/So: 10:00 — 18:00 Uhr

E-Mail: authega_service@csg.de


mailto:direkt@bayern.de

Teil 1; Probleme beim Aufruf von EFRE Bavaria




Problem: EFRE Bavaria wird nach Aufruf des Links nicht gestartet

NS )

Mogliche Ursache:

Der Internetbrowser muss die Nutzung von Javaskript erlauben, damit EFRE Bavaria ge-
nutzt werden kann.

Problembehebung:

Prifen Sie, ob Javaskript in Threm Browser blockiert wird. Dazu geben Sie folgenden Link in
Ihren Browser ein:

http://enable-javascript.com/de/
it Pt e D
@ 45, http://enable-javascript.com/de/

J5, Wie Sie JavaScript in Threm ...

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
Daraufhin wird IThnen angezeigt, ob Javaskript aktiviert ist:

e @ € 0 ©

Internet Explorer Mozilla Firefox Google Chrome Opera Apple Safari

Sie haben Javascript in Threm Browser aktiviert. Wenn Sie es ausschalten, wird sich dieser

Text wverdndern.

Falls Javaskript nicht aktiviert ist, missen Sie es aktivieren. Eine Anleitung kann der Seite
http://enable-javascript.com/de/ entnommen werden. Es gibt dort eine Anleitung fur die Brow-
ser Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera und Safari.



http://enable-javascript.com/de/
http://enable-javascript.com/de/

@ Morzilla Firefox

1. Geben Sie in der Adressleiste about:config ein und driicken Sie die Eingabetaste.

2, Klicken Sie auf "Ich werde vorsichtig sein, versprochen!”, falls eine Warnmeldung angezeigt wird.

3. Geben Sie in javascript.enabled in das Suchfeld ein.

4. Klicken Sie auf die Priferenz "javaseript.enabled” (rechte Maustaste und "Umschalten” wihlen oder die Priferenz
doppelklicken), um den Wert von "false” auf "true” zu &ndern.

5. Click on the "Reload current page” button of the web browser to refresh the page.

(2> Internet Explorer

1. Im Webbrowser, klicken Sie auf das "Tools"-Symbol und wéhlen Sie "Internet Options”.

2. Wechseln Sie im folgenden Fenster auf den "Security"-Reiter.

3. Nun im "Security"-Reiter, driicken Sie auf "Custom level...".

4. Wenn sich das "Security Settings - Internet Zone" Dialogfenster 6ffnet, scrollen Sie bis Sie zur Sektion "Scripting” gelangen.

5. Unter "Active Scripting” wahlen Sie den Eintrag "Enable”.

6. Nun erscheint ein "Warning!"-Fenster welches Sie fragt "Are you sure you want to change the settings for this zone?" -
wéhlen Sie "Yes".

7. Wieder zuriick in den "Internet Options"”, klicken Sie auf OK um die Einstellungen zu speichern und das Fenster zu schliefen.

8. Klicken Sie auf den "Refresh” Knopf in IThrem Browser um die Seite neu zu laden.

@ Google Chrome

1. On the web browser menu click on the "Customize and control Google Chrome” and select "Settings”.

2, In the "Settings" section click on the "Show advanced settings...”

3. Under the the "Privacy” click on the "Content settings...".

4. When the dialog window opens, look for the "JavaScript" section and select "Allow all sites to run JavaScript
(recommended)"”.

5. Click on the "OK" button to close it.

6. Close the "Settings" tab.

7. Click on the "Reload this page" button of the web browser to refresh the page.

O Opera

1. a) Klicken Sie auf "Menu", fahren Sie mit threm Mauszeiger auf den Eintrag "Settings” und anschlieBend fahren Sie auf den
Eintrag "Quick Preferences". Dort markieren Sie die "Enable JavaScript" Box.
1. b) Sollten Sie "Menu Bar” sehen, klicken Sie auf "Tools", fahren Sie mit Threm Mauszeiger auf "Quick Preferences” und

markieren Sie "Enable JavaSeript”.

= 1.b)

@ Apple Safari

1. Im Webbrowsermenii, driicken Sie auf "Edit" und wahlen Sie "Preferences"”.

2. Im darauffolzenden Einstellungsfenster, wihlen Sie den Reiter "Security”.

3. Nun erscheint im auswahlen Reiter die Sektion "Web Content”. Markieren Sie hier "Enable JavaScript".

4. Driicken Sie nun auf den "Reload the current page” Knopf in Threm Webbrowser um die Seite erneut zu laden.




Teil 2: Probleme bei der Erstregistrierung mit authega

Bei Problemen bei der Registrierung mit authega, wen-
den Sie sich, sofern das Problem mit den hier be-
schriebenen FAQs nicht gelést werden kann, bitte an
die

Authega-Hotline

Die Kontaktdaten finden Sie am Anfang dieses Doku-
ments.



Problem: Die E-Mail von authega mit dem Aktivierungslink kommt nicht an

Mdgliche Ursache:

Die E-Mailadresse, die der Bewilligenden Stelle vorliegt ist nicht mehr aktuell oder falsch in
der Férderdatenbank FIPS2014 hinterlegt (z.B. Tippfehler)

Losung:

Kontaktieren Sie die zustandige Bewilligende Stelle kontaktieren und bitten Sie diese darum-
abzugleichen, ob die E-Mailadresse, die in der Forderdatenbank FIPS2014 hinterlegt ist
noch aktuell ist oder ob Tippfehler vorliegen. Wenn dies nicht erfolgreich ist, muss die au-
thega-Hotline kontaktiert werden (Kontaktdaten siehe Punkt 1).

10



Problem: Der Registrierungsbrief von authega kommt nicht an

Mdégliche Ursachen:

a) Der Brief befindet sich noch auf dem Postweg.

b) Die Postanschrift, die der Bewilligenden Stelle vorliegt ist nicht mehr aktuell oder
falsch in der Forderdatenbank FIPS2014 hinterlegt (z.B. Tippfehler).

LOosung:

Die Zustellung des Briefs kann in manchen Féllen nach dem AnstoR3en der Registrierung bis
zu 9 Tage dauern. Es kann sein, dass Sie nicht genau wissen, wann die Registrierung ange-
stol3en wurde, da dies durch die Bewilligende Stelle erfolgt. In diesem Fall sollten Sie abklar-
ten, wann die Registrierung abgeschlossen wurde und ob seitdem bereits 9 Tage vergangen
sind.

Falls mehr als 9 Tage seit dem Anstol3en der Registrierung vergangen sind, kontaktieren Sie
die zustandige Bewilligende Stelle und bitten Sie diese abzugleichen, ob die Postanschrift,
die in der Forderdatenbank FIPS2014 hinterlegt ist noch aktuell ist oder ob Tippfehler vorlie-
gen.

Wenn dies nicht erfolgreich ist, muss der authega-Service Desk kontaktiert werden (Kontakt-
daten siehe Punkt 1).
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Teil 3: Probleme mit dem Login bei EFRE Bavaria

Bei Problemen, die den Login mit authega-Zertifikaten
betreffen, wenden Sie sich, sofern das Problem mit
den hier beschriebenen FAQs nicht gelost werden
kann, bitte an die

Authega-Hotline

Die Kontaktdaten finden Sie am Anfang dieses Doku-
ments.

12



Problem: Sie wissen nicht, wo Ihr Zertifikat gespeichert ist

Fiur den Login bei EFRE Bavaria werden das Softwarezertifikat und ein Passwort bengtigt. In
der Regel wird das Zertifikat in dem Browser gespeichert, den Sie fir die Generierung des
Zertifikats verwenden. Das Zertifikat kann aber auch in dem Browser hochgeladen werden.
Nutzen Sie dazu die Komfort-Login Funktion (siehe Anwenderleitfaden Kapitel 4 ,Verwalten
Ihrer Registrierung®)

Losungsansatze:

a) In der Regel wird das Zertifikat in dem Ordner ,, Downloads" abgelegt.

Organisieren - In Bik

4.7 Favoriten
B Desktop
4. Downloads

b) Falls dies nicht der Fall ist, kann mit dem Dateiexplorer fssifinach dem Zertifikat gesucht
werden. Das Zertifikat hat immer die Endung ,.pfx“. Geben Sie diese Endung in das Such-
fenster des Dateiexplorers ein. Wichtig ist, dass der gesamte Computer durchsucht wird,
nicht ein einzelner Ordner.

Suche nach der Dateiendung:

o B

@-\;J-vk“ + Computer » i | A | |

Um den Ordner zu 6ffnen, in dem die Zertifikatsdatei gespeichert ist, mit der rechten Maustaste
auf die Datei klicken und ,Dateipfad 6ffnen” auswéahlen.
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_;I. authega_201607201251_2048.pfx

3 C\Benutzer\strmwi-bonssutDe

- authega_201607011424
2“\5"' CA\Benutzerstrmwi-bonssut Do

- authega_2016070108489
J“ﬁ) CABenutzer\stmwi-bonssut\Dg

- authega_ 201605241551
(-'r‘;b) C\Benutzer\stmwi-bonssut\Dg

- authega_ 201605171722
(_;‘;a) CA\Benutzer\stmwi-bonssut\Dg

- authega_201605091741
2"‘\)’\' CA\Benutzerstrmwi-bonssut Do

Commik mirmlnmem s

PFX installieren
Offnen mit...

Vorgidngerversionen wiederherstellen
Senden an

Ausschneiden

Kopieren

Verknipfung erstellen
Laschen

Urmbenennen
Dateipfad affnen

Eigenschaften

Beispiel fur eine Zertifikatsdatei:

% autheaa int efre 20201014 1107 (1).pfx
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Problem: Sie haben Ihr Passwort vergessen

Losung:

Ein Zuricksetzen des Passworts ist nicht méglich. Wenden Sie sich an die fur Sie zustan-
dige Bewilligende Stelle bitten Sie diese darum, die authega-Registrierung zu erneuern. Sie
mussen anschlieRend den Registrierungsprozess erneut durchlaufen, ein neues Zertifikat
generieren und ein neues Passwort vergeben.
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Problem: Es erscheint folgende Fehlermeldung

Bei der ,F5" handelt es sich um eine Komponente, die die Weiterleitung nach dem Login
Uber die authega-Anmeldemaske zu EFRE Bavaria vornimmt.

f5

Ihre Sitzung konnte nicht
eingerichtet werden.

Referenznummer der Sitzung: e628bled

Der Zugriff wurde von der Zugriffsrichtlinie
abgelehnt. Dies ist méglicherweise darauf
zuriickzufiihren, dass die Anforderungen
der Zugriffrichtlinie nicht erfillt werden.

Wenn Sie Administrator sind, navigieren
Sie bitte zu Access Policy > Reports: All
Sessions (,Zugriffsrichtlinie” »> ,Berichte:
Alle Sitzungen”, und notieren Sie sich die
oben angezeigte Referenznummer der
Sitzung.

Zum Gffnen einer neuen Sitzung bitte hier
klicken.

Losungsansatz:

a) Rufen Sie den Link zum Aufruf von EFRE Bavaria erneut auf und wiederholen Sie den
Anmeldevorgang.

b) Falls dies nicht erfolgreich ist, kann es sein, dass es sich um eine technische Stérung der
Komponente ,F5* handelt. Diese wird im IT-DLZ betrieben. Informieren Sie daher bitte die
EFRE Bavaria Service-Hotline.
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Teil 4:

Probleme beim Signieren mit
dem Governikus WebSigner
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Problem: Der Governikus WebSigner kann beim ersten Versuch nicht aufgerufen
werden

~

Mdgliche Ursachen:
a) Der Internetbrowser blockiert Pop-Up-Fenster.
b) Sie haben Java nicht auf dem PC installiert.

c¢) lhre Java-Version wird nicht von Governikus unterstitzt.

L6sung:

Zu a) Prufen Sie, ob Ihr Internetbrowser Pop-up-Fenster blockiert und wenn dies der
Fall ist, lassen Sie Pop-up-Fenster fur EFRE Bavaria zu.

Mozilla Firefox:

Variante 1:

Es erscheint eine Meldung, die dartber informiert, dass ein Pop-up-Fenster blockiert wurde.

Die Ausnahme kann fir diese Seite direkt hinzugefligt werden:

_ o KN

ro| PopupTest 2 - test your popup... | +

€ popuptest.com/popup L@ - E‘Gﬂ:;:'f P 'ff B ¥+ #

[ig Firefox hat diese Website daran gehindert, ein Pop-up-Fenster zu &ffnen. Einstellungen |

Pop-ups erlauben fir popuptest.com
Pop-up-Blocker-Einstellungen bearbeiten...

Diese Machricht nicht mehr einblenden, wenn Pop-ups blockiert wurden

Anzeigen: ‘hitp:/fwww.popuptest.com/popup2.html’

Variante 2:
Rufen Sie die Mentiischaltflache = auf und wahlen Einstellungen:
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as.. % | ik Einstellungen
*E 93 “ =

SLtusschne.. O Kopieren Einfdgen
- 100% +
Meues Fenster Privates Seite
Fenster speichern
il
@ 0 ®
-
Drucken Chronik Yollbild

e S

Einstellu Elnstellungen affnen ]

s A

Entwickler- Synchroni-
Werkzeuge sierte Tabs

AnschlieRend unter ,Inhalte”, Pop-ups die Schaltflache ,Ausnahmen” auswahlen:

Inhalt @

Inhalte mit DRM-Kopierschutz

v | Inhalte mit DRM-Kopierschutz wiedergeben Weitere Informationen
Benachrichtigungen
Websites festlegen, welche Benachrichtigungen senden dirfen  Weitere Informationen Auswahlen...

Mich nicht stéren

Bis zum Meustart von Firefox werden keine Benachrichtigungen angezeigt.

Pop-ups
v | Pop-up-Fenster blockieren - Ausnahmen...

AnschlieRend geben Sie die Adresse der Website eingeben, bei der Pop-Up-Fenster kiinftig
zugelassen werden sollen. Hier sollte folgender Link eingetragen werden:

https://efre.bayern.de/intelliform/ui/efre/-/efre/index#

19


https://efre.bayern.de/intelliform/ui/efre/-/efre/index

Berechtigte Websites - Pop-ups x

Sie kénnen festlegen, welchen Websites Sie erlauben méchten, Pop-up-Fenster
zu &ffnen. Geben Sie bitte die exakte Adresse der Website ein, der Sie das
erlauben méchten, und klicken Sie dann auf Erlauben.

Adresse der Website

Website

Irm
o
o
[}

-]

Status

Abbrechen Anderungen speichern

Internet Explorer:

Unter ,Extras”, ,Internetoptionen” auswahlen:

e e ) s
@eH
| @ Meue Registerkarte X | | .

X @Konver‘cieren v (G Auswihlen
{;‘3 El Die Seite kann nicht angez... - Al

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten ?

> bing

Haufig

Willkommen im

Browserverlauf laschen...
InPrivate-Browsen

Tracking-5Schutz aktivieren
ActiveX-Filterung
Verbindungsprobleme beheben...
Letzte Browsersitzung erneut ffnen

Website dem Startmend hinzufigen

Downloads anzeigen
Popupblocker
SmartScreen-Filter

Add-Ons verwalten
Einstellungen der Kompatibilititsansicht

Feed aboennieren...
Feedsuche

Windows Update

Leistungsdashboard
F12 Entwicklertools

Websiteprobleme melden

Internetoptionen

Strg+Umschalt+Entf
Strg+Umschalt+P

Strg+)

STRG+UMSCHALT+U
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AnschlieRend ,Datenschutz”, ,Popupblocker einschalten”, ,Adresse der Website, die zuge-
lassen werden soll*. Hier sollte folgender Link eingetragen werden:

https://efre.bayern.de/intelliform/ui/efre/-/efre/lindex#

- - A
Internetoptionen | ? B4 Popupblockereinstellungen ﬁ
Verbindungen ramme Erweitert Ausnahmen
allgemein | Si Datenschutz Inhalte Popups werden momentan geblockt. Sie kannen Popups von einer
E ] Website 2|.|I__assen, indem Sie diese Website zur unten angezeigten
Einstellungen Liste hinzufugen.

. N - Adresse der Website, die zugelassen werden soll:
Wahlen Sie eine Einstellung fir die Internetzone aus. - -
) Mittel Hinzuflgen

- Blockt Cookies von Drittanbietern, die (iber keine Zugelassene Websites: I
Datenschutzrichtlinie verfigen -
- Blockt Cookies von Drittanbietern, die Informationen ‘bayem.de Ertfemen
(i speichern, die zur Kontaktaufmahme mit Thnen chne *bayem landtag de
ausdrickliche Zustimmung verwendet werden kénnen *baylem.de Ale ertfemen...
- Schrankt Cookies von Erstanbietern ein, die .
Informationen speichern, die zur Kontaktaufnahme mit bybn de
Thnen ohne stilschweigende Zustimmung verwendst “rz-sued bayem.de

werden kinnen

’ Sites ] ’ Importieren ] [ Erweitert ] Standard
Standort

DNie _z_ulassen, dass Websites Thre physische \Websites léschen | Benachrichtigungen und Blocldenungsstufe:
Position anfordern

Audiosignal wiedergeben, wenn ein Popup blockiert wird

Popupblocker Benachrichtigungsleiste anzeigen, wenn ein Popup blockiert wird
Popupblocker einschalten Einstellungen Blockierungsstufe:
InPrivate [M'rt'tel: Die meisten automatischen Popups blocken v]

Symbolleisben und Erweiterungen beim Starten des InPrivate-Browsens
deaktivieren

Weitere Informationen zum Popupblocker Schliefan

Zu b) Prufen Sie, ob Java installiert ist und wenn ja, welche Version installiert ist:
a) Das Windows-Meni Start aufrufen

b) Auf alle Programme klicken (Alle Apps bei Windows 10)

Alle Programme

Offnet eine Liste der Programme.
Programme/DateErrearerremerr——r I

¢) Inden Programmen Java suchen. Wenn Java hier nicht auftaucht, ist es vermutlich
nicht installiert.
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. Fabasoft Folio | |
| Java B
| £| About Java
|£| Check For Updates
| £ Cenfigure Java
| £ Get Help
|| Visit Java.com -

4 Zurick

Programme/Dateien durchsuchen 2 |

d) ,About Java“ aufrufen. Nun wird die Java-Version angezeigt:

| Info Java l ﬁ

Java™
Standard Edition

0_79-bis)
verbundene Unternehmen. All rights

(Build 1.7

undy

Version 7 Update 7

Copyright {c) 201
reserved, Alle Rechte vorbehalten,

Informaticnen zur Java-Technologie und hervorragende
nwendungen finden Sie unter http:fwww. java.com

ORACLE’

Zu c) Prifen Sie, ob Ihre Java Version von der Firma Governikus unterstitzt wird:

Alle Java Versionen unter 7 Update 40 sind nicht freigegeben.

Bei allen anderen Versionen muss nachgeschaut werden, ob eine Freigabe erteilt wurde. Die
jeweils aktuellen Informationen dazu sind hier abrufbar:

https://www.governikus.de/support-informationen/aktuelle-java-updates/

Ggf. missen Sie eine Java-Version installieren, die von der Firma Governikus freigegeben
wurde.
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Problem: Der Governikus WebSigner konnte in der Vergangenheit aufgerufen wer-
den, plotzlich klappt es jedoch nicht mehr

Mdogliche Ursache:

Sie haben, bewusst oder unbewusst, automatische Java Updates installiert. Java hat mog-
licherweise eine neue Version herausgebracht, die von der Firma Governikus nicht unter-
stitzt wird oder bei der gerade geprift wird, ob sie unterstitzt wird.

Losung:
1. Prufen Sie, ob Sie Java installiert haben und wenn ja, welche Version installiert ist:
a) Das Windows-Menu Start aufrufen

b) Auf alle Programme klicken (Alle Apps bei Windows 10)

I| »  Alle Programme ||—
— | Offnet eine Liste der Programme.
< e ia s seiaic =T || [
i = L

c) In den Programmen Java suchen. Wenn Java hier nicht auftaucht, ist es vermutlich
nicht installiert.

d) ,About Java“ aufrufen. Nun wird die Java-Version angezeigt:

| Info Java ﬁ

ORACLE’

2. Prifen Sie, ob Ihre Java Version von der Firma Governikus unterstitzt
wird. Wenn dies nicht der Fall ist, installieren Sie eine Java-Version,
die von der Firma Governikus freigegeben wurde.

In den Nutzungsbedingungen wird darauf hingewiesen, dass dieses Problem bei der Akti-
vierung automatischer Java-Updates auftreten kann.
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p
Problem: Auf dem elektronisch signierten Dokument erscheint eine Fehler-
meldung

Fehlermeldung:

In dem Adobe Reader und vermutlich auch in anderen PDF-Readern wird leider die Meldung
.Mindestens eine Unterschrift ist unglltig” angezeigt. Dies bedeutet nicht, dass das Zertifi-
kat ungultig oder defekt ist.

DCERETEYYES

Datei Bearbeiten Anzeige Fenster  Hilfe

Erstellenv |@ = @ % @
LG |© ® [ ]-]

q Iﬁ’g Mindestens eine Unterschrift ist ungiiltig.

Hintergrund zu der Fehlermeldung:

Die authega-Zertifikate basieren auf Empfehlungen des BSI (Bundesamt fur Sicherheit in der
Informationstechnik) zu Sicherheitsstandards bei Zertifikaten. Der vom BSI empfohlene und
von authega verwendete Algorithmus wird jedoch nicht von der Firma Adobe unterstitzt. Hin-
tergrund daftir ist, dass Adobe eine US-amerikanische Firma ist, die sich an in den USA giilti-
gen Standards orientiert und die von deutschen Behdrden empfohlenen Algorithmen derzeit
leider nicht unterstutzt.

Weshalb die Fehlermeldung weniger schlimm ist, als sie aussieht:

Vor dem Versenden eines Formulars findet eine Zertifikatsprifung in EFRE Bavaria statt. Es
ist nicht mdglich, Formulare aus EFRE Bavaria zu versenden, die mit einem ungdiltigen Zerti-
fikat signiert wurden. EFRE Bavaria blockiert in einem solchen Fall das Versenden.

Die Bewilligenden Stellen sind tiber das Problem informiert und kdnnen einen WebService zur
Zertifikatsprifung nutzen. Bei Interesse kbénnen Zuwendungsempféanger die Signatur ebenfalls
Uber den WebService prufen. Dazu kann folgender Link aufgerufen werden http://sigtest.bay-
ern.de/. Auf der Website kann das signierte Dokument hochgeladen werden. AnschlieRend
erhalt der Anwender das Prifergebnis.

In dem Unterschriftsfenster werden Informationen zu der elektronischen Signatur ange-
zeigt:
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http://sigtest.bayern.de/
http://sigtest.bayern.de/

v

= %% Revision 1: Unterschrieben von 1000021243
Unterschrift ist ungltig:
- Dokument wurde nach dem Unterschreiben nicht mehr gedndert.
Zertifikat des Unterzeichners ist ungdltig,

Die Uhrzeit der Signatur stammt von der Uhr des Computers vom Signierer,
Unterschriftsinformationen
Zuletzt geprift: 2016.08.11 09:28:23 +02'00"
Feld: Signaturel (Unsichtbare Unterschrift)

Klicken Sie. um diese Version anzuzeigen.

Die Nummer, die den Unterzeichner identifiziert (z.B. ,Unterschrieben von 1000021243") ist
die authega-ID des Zuwendungsempféngers. In den authega-Zertifikaten sind aus Daten-
schutzgriinden keine personenbezogenen Daten hinterlegt, sondern nur eine ID-Nummer. Die
Bewilligende Stelle kann anhand der ID-Nummer nachvollziehen, wer das Dokument signiert
hat.

Die Giiltigkeit der Unterschrift kann von dem Adobe Reader nicht geprtift werden (Begriindung
siehe oben).

Es wird angezeigt, dass das Dokument nach dem Unterschreiben nicht mehr geandert wurde.
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Teil 5: Probleme beim Umgang mit authega-Zertifikaten

Bei Problemen mit authega-Zertifikaten, wenden Sie
sich, sofern das Problem mit den hier beschriebenen
FAQs nicht gel6st werden kann, bitte an die

Authega-Hotline

Die Kontaktdaten finden Sie am Anfang dieses Doku-
ments.
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"Problem: Sie moéchten einen neuen PC nutzen. Das Zertifikat ist auf dem alten PC |
gespeichert. )

S

Losung:

Sie kénnen das Zertifikat auf einem Datentrager, z.B. USB-Stick speichern, auf dem alten PC
I6schen und mit dem Datentrdger auf den neuen PC Ubertragen. Falls keine Datentrager ver-
wendet werden kdnnen/diirfen, kbnnen Sie das Zertifikat auch als E-Mailanhang beifliigen und
sich selber eine E-Mail mit der Zertifikatsdatei schicken.

Falls Sie nicht wissen, wo Ihr Zertifikat gespeichert ist, ist die Losung unter Teil 3 ,Problem:
Sie wissen nicht, wo lhr Zertifikat gespeichert ist.” beschrieben.
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Tell 6:

Probleme beim Ausfillen der Formulare
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Problem: Bevor eine Eingabemaske fertig ausgefillt ist, springt das System zur

nachsten Eingabemaske

Beispiel fur eine Eingabemaske:

Abruf eines Einmalzinszuschusses

Abruf eines Einmalzinszuschusses

1. Angaben zu dem geférderten Vorhaben

Test AG

A Test123

| 9 Abbrechen .tm Unterbrechen

Ursache des Problems:

1. Angaben zu dem geférderten ®
Projekt

fittelabrf

5
Sie haben eine Eingabe mit der Taste ,Enter* [ 4 bestétigt. In diesem Fall springt die Anwen-

dung auf die nachste Seite.

Hintergrund des Problems:

Die Eingabemasken sind so programmiert, dass sie von Menschen mit Sehbehinderung be-
dient werden kénnen. Dazu gehort, dass es mdglich sein muss, die Eingaben ausschlielilich

Uber die Tastatur vorzunehmen.

Losung:

Bestatigen Sie die Eingaben nicht mit der Taste ,Enter“, sondern fiillen Sie die Eingabe-
maske aus und klicken auf die Schaltflache ,Weiter*.
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Problem: Daten, die in EFRE Bavaria angezeigt werden sind nicht korrekt

Dies kann Daten zu lhrer Organisation betreffen, wie E-Mailadressen etc. oder Daten zu dem
Forderfall.

Ldsung:

Wenden Sie sich an die zustandige Bewilligende Stelle. Die Daten, die in EFRE Bavaria an-
gezeigt werden stammen aus einer Férderdatenbank, die von den Bewilligenden Stellen ge-
pflegt wird. Anderungen miissen daher von der zustéandigen Bewilligenden Stelle vorgenom-
men werden.
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Problem: Automatisch generierte E-Mailbenachrichtigung kommen nicht an

Ursache:
Die E-Mailadresse, die der Bewilligenden Stelle vorliegt ist nicht mehr aktuell.
Losung:

Kontaktieren Sie die zustandige Bewilligende Stelle und bitten Sie diese abzugleichen, ob
die E-Mailadresse, die in der Férderdatenbank FIPS2014 hinterlegt ist noch aktuell ist oder
ob Tippfehler vorliegen.
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'Problem: Sie haben eine automatisch generierte E-Mail erhalten, mit der Sie da-
riber benachrichtigt werden, dass Daten zu Ihrem Fdrderfall gedndert
wurden. Sie wissen aber nicht, welche Daten geéndert wurden.

Hintergrund:

Mit den automatisch generierten E-Mails werden Sie nur dariiber informiert, dass Daten ge-
andert wurden, aber nicht, welche Daten genau geandert wurden.

L6sung:

Die Datenanderung betrifft Daten, die in den weil3en Kasten auf der rechten Seite von EFRE
Bavaria angezeigt werden:

> g ]

€ Tesiprojekt e Ten W Fs

Formulane Angaben zu dem Fordortal
D st s > |
T

Kommimikation

£ S Bemilgende Stelle Buwendungsemptinger/in

Wenn Sie nicht selber erkennen kdnnen, welche Daten ge&ndert wurden, nehmen Sie Kon-
takt zu der fur Sie zustandigen Bewilligenden Stelle auf.
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Problem: Sie finden bendtigte Anlagen zu den Formularen nicht

Zusammen mit den Formularen missen Anlagen eingereicht werden, in der Regel Ausga-

ben- oder Vergabelbersichten. Vorlagen dazu sind im Internet hinterlegt. Den Link kdnnen
Sie in EFRE Bavaria aufrufen:

** **I EFRE
e Bavria

& Testprojekt

»*

Formulare
B Abruf eines Einmalzinszuschusses
D Abruf eines Investitionszuschusses
D Verwendungsnachweis

Varlagen fur Anlagen zu den Formularen finden Sie hier.

Direkter Link: https://www.efre-bayern.de/index.php?id=6224

Bei Unklarheiten zu den Formularen oder Anhédngen wenden Sie sich an die zustandige
Bewilligende Stelle..
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Problem: Das Versenden von Anhangen mit den Formularen funktioniert nicht

Ursache:

Vermutlich haben Sie versucht Dateien in einem Format hochzuladen, das als Anlage zu den
Formularen nicht akzeptiert wird oder die Dateien sind zu grof3.

Zulassige Formate (PDF und Excel-Dokumente):

Portable Document For- 1.4-1.7 keine  Einschrénkungen ' 10 MB

mat (PDF) bspw. der Druckfunktion

Office Open XML (XLSX) | alle keine Makros oder einge- | 10 MB
betteten Code-Teile

Zulassige Dateigréi3en:

e Pro Dokument max. 10 MB
¢ Dateianhang insgesamt 50 MB

Ldsung:

Falls Ihr Problem darauf zurlickzuftihren ist, dass das Dateiformat nicht unterstitzt wird, ver-
senden Sie das Dokument nicht als Anlage zu einem Formular, sondern als Anlage zu einer
Nachricht im Rahmen der freien Kommunikation:

Kommunikation Y Filter

[Neue Nachricht an Bewilligende Stelle ¥ x

Die Beschréankung der DateigroRen besteht auch bei der freien Kommunikation.

Zulassige Dateiformate bei der freien Kommunikation (steht auch im Anwenderleitfaden):

Portable Document For- | 1.4-1.7 keine Einschrankungen zu | 10 MB
mat (PDF) drucken etc.

JPEG File Interchange | alle keine Besonderheiten 10 MB
Format (JPG / JPEG)

Portable Network Gra- | alle keine Besonderheiten 10 MB
phics (PNG)




Office Open XML (XLSX)

Moving Picture Experts
Group (MPG / MPEG)

Office Open XML (DOCX)

alle

MPEG-4
H.264

alle

/

keine Makros oder einge-
betteten Code-Teile

keine Besonderheiten

keine Makros oder einge-
betteten Code-Teile

10 MB

10 MB

10 MB
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" Problem: Sie wurden per E-Mail dariiber benachrichtigt, dass lhre Daten in EFRE \
Bavaria geldscht werden.

Hintergrund:

Wahrend der Laufzeit eines Forderprojekts werden die Daten zu einem Foérderfall (z.B. einge-
reichte Formulare, Nachrichten) sowohl in EFRE Bavaria als auch in der Forderdatenbank
FIPS2014 gespeichert. Um eine Doppelspeicherung von Daten langfristig zu vermeiden, sollen
die Daten nach Abschluss eines Forderprojekts aus EFRE Bavaria geléscht werden. Die L6-
schung wird ausgeldst, wenn ein Sachbearbeiter der Bewilligenden Stelle in FIPS2014 das
Projekt in den Status z.d.A. (zu den Akten) setzt. Sobald das Projekt in den Status ,z.d.A.
(zu den Akten)“ gesetzt wurde, erhalten Sie eine automatisch generierte E-Mailbenach-
richtigung, mit der Sie Uber die bevorstehende Loschung Ihrer Daten informiert werden.
Vor der tatsachlichen Ldschung folgen weitere Benachrichtigungen. Die Léschung erfolgt
zwei Monate nach der ersten Benachrichtigung.

Lésung:

Solange die Loschung noch nicht erfolgt ist, kann der Sachbearbeiter der Bewilligenden Stelle
den Prozess stoppen, indem er den Status in FIPS2014 wieder zurtick auf ,Projekt abge-
schlossen* setzt. Wenn Sie mehr Zeit bendtigen, um Ihre Daten zu sichern, nehmen Sie bitte
Kontakt zu der zustandigen Bewilligenden Stelle auf und bitten Sie diese, den Forderfall wieder
in den Status ,Projekt abgeschlossen” zu setzten.

Wenn die Daten einmal in EFRE Bavaria geléscht wurden, ist es nicht mehr mdglich,
diese wiederherzustellen!

37



’Nachfrage: Sie haben Dokumente in Papierform von der Bewilligenden Stelle
erhalten und wundern sich, weshalb diese nicht elektronisch zugestellt

wurden.

Erklarung:

Dokumente, die eine Frist enthalten, deren Nicht-Einhaltung mit Konsequenzen verbun-
den ist, z.B. Rickforderungsbescheide missen zusatzlich zu dem elektronischen Versand
auch in Papierform an den Zuwendungsempfanger geschickt werden. Hintergrund ist, dass es
derzeit kaum technische Mdglichkeiten gibt, um den Zeitpunkt der Zustellung eines Dokuments
in elektronischer Form rechtssicher dokumentieren zu kénnen.!

1 Eine Ausnahme ist das EGVP, dieses hat aber nicht die erforderlichen Schnittstellen fiir eine Anbin-
dung an EFRE Bavaria.
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Problem: Sie mochten die Kontoverbindung andern, auf die die Forder-
gelder Uberwiesen werden

Hintergrund:

Aus Sicherheitsgrinden wird die Kontoverbindung, auf die Fordergelder Uberwiesen werden
nicht in EFRE Bavaria hinterlegt und kann nicht durch Sie selber gedndert werden. In EFRE
Bavaria werden jedoch die ersten sechs Ziffern der in FIPS2014 hinterlegten IBAN-Nummer
angezeigt, damit Sie prifen kdnnen, ob die hinterlegte IBAN-Nummer noch aktuell ist.

Losung:

Die Anderung einer IBAN-Nummer erfolgt aus Sicherheitsgriinden ausnahmsweise in Papier-
form und wird der Bewilligenden Stelle schriftlich unter Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips
mitgeteilt, d.h. auf dem Papierdokument missen zwei unterschriftsberechtigte Mitglieder Ihrer
Organisation unterschreiben.
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